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Nutzungsbedingungen efi WUPSI ON-
DEMAND-SERVICE

Die wupsi GmbH betreibt einen bedarfsgesteuerten
Verkehr mit Kraftfahrzeugen, auch bekannt als On-
Demand-Service, mit dem Namen ,efi“. Die entsprechende
Befdrderungsleistung wird durch den Anbieter Via
erbracht. Der On-Demand-Service ist verkehrlich und
tariflich in den Gemeinschaftstarif der Verkehrsverbund
Rhein-Sieg GmbH integriert.

Diese Nutzungsbedingungen gelten fir alle
Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit der
Bereitstellung und Nutzung des On-Demand-Services sowie
dessen Buchungsplattform bzw. —-App. Die Uber die
Telefonbuchung oder die Buchungsplattform bzw. ,efi
2.0%-App gebuchten Befdrderungsleistungen des On-
Demand-Services unterliegen dem VRS-Gemeinschaftstarif.
Die jeweils aktuelle Fassung des VRS-
Gemeinschaftstarifs ist auf VRS-

Tarifbestimmungen einzusehen.



https://www.vrs.de/tickets/tarifbestimmungen
https://www.vrs.de/tickets/tarifbestimmungen

Fir die Nutzung der ,efi™ kommen die
Beforderungsbedingungen der Verkehrsverbund Rhein-Sieg
GmbH (VRS GmbH) insoweit zur Anwendung, als im
Folgenden nichts Anderes geregelt ist.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Nutzungsbedingungen gelten ausschlieRlich
fir den On-Demand-Service der wupsi GmbH innerhalb der
unter § 5 festgelegten Bedienungsgebiete sowie unter
Beriicksichtigung der dort angegebenen Betriebszeiten.

(2) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschéadftsbedingungen/Nutzungsbedingungen
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil,
es seil denn, ihrer Geltung wird ausdricklich
schriftlich zugestimmt.

(3) Soweit es in den nachfolgenden
Nutzungsbedingungen an einer ausdricklichen Regelung
fehlt, gelten die jeweils anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen sowie die Tarifbestimmungen und
Befdrderungsbedingungen des Verkehrsverbunds Rhein-Sieg
(VRS-Gemeinschaftstarif) und die dort enthaltenen NRW-
Beforderungsbedingungen.

§ 2 Vertragspartner

(1) Vertragspartner des Fahrgastes ist die wupsi
GmbH, Borsigstr. 18 in 51381 Leverkusen (im Folgenden
,wupsi® genannt) .

(2) Zur Durchfihrung des On-Demand-Services bedient
sich die wupsi eines Dienstleisters, der flur die
Bereitstellung der Fahrtberechtigung und Buchung des
On-Demand-Services sowie fir das Forderungsmanagement
aus den Ticketkaufen tUber die efi 2.0-App
verantwortlich ist.



e Die App, uUber die den Kunden und Nutzern des On-
Demand-Service auch die Fahrtberechtigung zur
Verfigung gestellt wird, wird von Via als Service-
Plattform fir den On-Demand-Verkehr bereitgestellt.
Uber das Medium efi 2.0-App stellt die wupsi den
Kunden Verkehrsdienstleistungen und
Serviceleistungen zu diesen
Verkehrsdienstleistungen (wie z.B.
Fahrplanauskinfte, Tarifauskinfte,
Verbindungssuche) zur Verfigung.

e Die Erbringung der Befdrderungsdienstleistung,
sowie der Kundensupport (z.B. bei telefonischen
Buchungen) erfolgt durch Via.

e Das Forderungsmanagement bzw. der Einzug der
Forderungen aus den Ticketkaufen iUber die App
erfolgt durch die LogPay Financial Services GmbH,
Schwalbacher StraBe 72 in 65760 Eschborn (im
Folgenden , LOGPAY"™ genannt).

§ 2 (1) dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleibt
von diesen Kooperationen unberihrt.

§ 3 Vertragsgegenstand

(1) Das Angebot erlaubt registrierten Fahrgasten,
Uber die App oder per Telefonbuchung Fahrtwiinsche
anzugeben und konkrete Fahrtangebote verbindlich zu
buchen. Die Fahrten werden mit geeigneten Fahrzeugen
durchgefihrt und potenziell mit anderen Fahrgasten
geteilt. Sie beginnen stets an virtuellen Haltestellen
oder (Bus-) Haltestellen und enden stets an virtuellen
Haltestellen, (Bus-) Haltestellen gemal & 7 (1).

Voraussetzung zur Buchung uUber die App und uUber die
Rufnummer ist die Registrierung der Fahrgaste gem. § 12
mit Angabe eines Zahlungsmittels gemaB § 14.

(2) Die telefonische Buchung itber die aus dem
deutschen Festnetz zur Verfigung gestellte Rufnummer
02171 5007-555 (Ortstarif aus dem dt. Festnetz,
Mobilfunkpreise kdénnen abweichen) ist mdglich.



(3) Die App wird fir die Betriebssysteme i0S und
Android bereitgestellt und kann im AppleStore sowie im
GooglePlay Store unentgeltlich erworben werden. Die
Kosten fir das Herunterladen, Installieren und
Konfigurieren tragt der Fahrgast.

(4) Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf eine
Jjederzeitige Verflugbarkeit der efi 2.0-App. Die wupsi
und ihre Partner sind bemiiht, etwaige Stdrungen
schnellstméglich zu beheben.

(5) Aus wichtigem Grund behalten sich wupsi und Via
vor, die efi 2.0-App jederzeit vorlbergehend oder
endgultig einzustellen, z.B. aus Wartungsgrinden oder
zur Integration des Angebotes in bereits bestehende
Apps. Zu diesem Zeitpunkt bereits bestehende
Beforderungsvertrage bleiben davon unberihrt.

(0) Die efi 2.0-App erméglicht den Erwerb einer
Fahrtberechtigung mittels Smartphone. Die
Fahrtberechtigung gilt lediglich fir Fahrten mit efi.
Weitere Informationen kénnen den haufig

gestellten Fragen (FAQ) entnommen werden.

8§ 4 Zustandekommen des Vertrages,
Widerruf

Ein Vertrag zwischen der wupsi und dem Fahrgast kommt
dadurch zustande, dass die wupsi das Vertragsangebot
des Fahrgastes nach Eingabe der geforderten Kundendaten
Uber die efi 2.0-App gemall § 12 der Nutzungsbedingungen
bzw. im KundenCenter nach vollstandiger Registrierung
annimmt. Im Einzelfall behalt sich die wupsi vor, das
Vertragsangebot des Fahrgastes abzulehnen.

Der Kaufpreis fiir die Fahrtberechtigung / das Ticket
wird bei Buchung der Fahrt fallig.

Ist der Fahrgast zum Zeitpunkt der
Anmeldung/Registrierung (im Folgenden Registrierung
genannt) beschrankt geschaftsfahig, d.h. unter 18 Jahre
alt, so geht die wupsi davon aus, dass die entstehenden
Kosten durch die Nutzung aus den Mitteln bestritten


https://efi.wupsi.de/faq

werden, die dem beschrankt Geschaftsfahigen gem. § 110
BGB zu diesem Zweck oder zu freier Verfiigung von seinem
gesetzlichen Vertreter oder mit dessen Zustimmung von
einem Dritten uberlassen worden sind.

Widerrufsrecht

Die Vertragserklarung, d.h. die Registrierung fir den
On-Demand-Service, kann innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griunden in Textform (§126b BGB) - z.B. per
Brief, Fax, E-Mail - oder jederzeit durch Loschung des
Kundenkontos in der efi 2.0-App, bei Registrierung in
einem KundenCenter vor Ort im KundenCenter, widerrufen
werden. Der Widerruf bezieht sich dabei nur auf die
Vertragserklarung (Registrierung zum On-Demand-
Service). Die Frist beginnt mit Erhalt dieser Erklarung
in Textform, jedoch nicht vor Vertragsabschluss und
nicht vor Erfiullung der Informationspflichten gemal
Artikel 246c in Verbindung mit Artikel 246a EGBGB sowie
der Verpflichtung gemaB § 312d Absatz 1, Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246a EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genltigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der schriftliche Widerruf ist zu richten an
folgende Adresse:

wupsi GmbH
Borsigstr. 18

51381 Leverkusen
E-Mail: efi@wupsi.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die bis dahin
beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewahren und
ggf. bezogene Nutzungen herauszugeben. Konnen die
empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahrt werden,
muss insoweit ggf. Wertersatz geleistet werden. Das
kann dazu fihren, dass die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfillt werden mussen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen
innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die 30-Tage-
Frist beginnt mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung bzw. mit deren Empfang.

Besondere Hinweise



Bei einer Dienstleistung und bei Vertragen iber die
Lieferung digitaler Inhalte erlischt das Widerrufsrecht
automatisch, wenn der Vertragspartner mit der
Ausfihrung der Dienstleistung mit der ausdricklichen
Zustimmung des Nutzers vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder der Nutzer selbst diese veranlasst
hat.

8§ 5 Bediengebiete und Betriebszeiten

(1) Der On-Demand-Service wird in Teilen Leverkusens
zu tagesabhangigen Betriebszeiten zur Verfligung
gestellt (Gebiet 1). Mehr Informationen

unter: efi.wupsi.de. Das jeweils aktuelle Bediengebiet
des On-Demand-Service ist zudem in der efi 2.0-App
eingepflegt und kann auf diese Weise vom Kunden
eingesehen werden.

(2) Der On-Demand-Service wird in Teilen des
Rheinisch-Bergischen Kreises zu tagesabhangigen
Betriebszeiten zur Verfiigung gestellt (Gebiet 2). Mehr
Informationen unter: efi.wupsi.de. Das jeweils aktuelle
Bediengebiet des On-Demand-Service ist zudem in der efi
2.0-App eingepflegt und kann auf diese Weise vom Kunden
eingesehen werden.

(3) Gebiet 1: Die Betriebszeit ist montags bis
freitags auBer an Feiertagen von 06:00 Uhr bis 21:00
Uhr. Die Betriebszeit ist samstags und sonntags sowie

an Feiertagen von 09:00 Uhr bis 21:00 Uhr.

(4) Gebiet 2: Die Betriebszeit ist montags bis
freitags aulRer an Feiertagen von 06:00 Uhr bis 21:00
Uhr. Die Betriebszeit ist samstags und sonntags sowie an
Feiertagen von 09:00 Uhr bis 21:00 Uhr.

(5) Es sind nur Fahrten innerhalb des jeweils
aktuellen Bediengebiets des On-Demand-Service moglich.
AuBerhalb dieser Bediengebiete und Betriebszeiten sowie
fir Fahrten zwischen den Bediengebieten ist keine
Nutzung des On-Demand-Service moglich.


https://efi.wupsi.de/
https://efi.wupsi.de/

§ 6 Anspruch auf Beférderung

(1) Erganzend zu Kapitel 13.4 - ,Integration des On-
Demand-Verkehrs“ in den Tarifbestimmungen des VRS-
Gemeinschaftstarifs gilt: Ein Anspruch auf Befdrderung
besteht nur, wenn und sowelit der On-Demand-Service der
wupsi Uber freie Sitzplatze verfigt und diese mit den
festgelegten Buchungsmoéglichkeiten gebucht und dabei
die Anzahl der Fahrgaste sowie eine bestimmte Fahrt vom
Buchungssystem bestatigt wurden.

(2) Zur gebuchten Fahrt besteht aufgrund der mit dem
On-Demand-Service verbundenen Bindelung von
Fahrtwinschen mehrerer Fahrgaste weder ein Anspruch auf
Befdrderung auf einem bestimmten Fahrtweg noch zur
Durchfiihrung innerhalb der prognostizierten Fahrtzeit.

(3) Fir Sachen und Tiere besteht ein Anspruch auf
Mitnahme gemal Kapitel 9.3 - ,Besondere
Befdrderungsregelungen: Tiere“ und Kapitel 9.6 -
,Besondere Befdrderungsregelungen: Sonstige
Gegenstande™ der Beforderungsbedingungen Nahverkehr NRW
des VRS-Gemeinschaftstarifes nur insoweit, als diese
durch §$6, sowie die nachfolgenden §§7 und 8 dieser
Nutzungsbedingungen (AGB) des On-Demand-Services der
wupsi nicht geadandert oder eingeschrankt werden.

(4) Abweichend von Kapitel 9.4 - ,Besondere
Befdrderungs-regelungen: Fahrrader“, 9.5 - ,Besondere
Beforderungsregelungen: E-Scooter™ und Kapitel 9.6 -
,Besondere Befdorderungsregelungen: Sonstige
Gegenstande™ der Befdrderungsbedingungen Nahverkehr NRW
des VRS-Gemeinschaftstarifes ist es Fahrgasten
untersagt Fahrrader, E-Scooter oder Kinderwagen
mitzunehmen.

(5) Eine Mitnahme / Befdrderung von Haustieren ist
in der Erbringung von Befdrderungsleistungen im Rahmen
des On-Demand-Service eingesetzten Fahrzeuge mdglich,
solange die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht
gefahrdet ist und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden. D.h. Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern



mitgenommen werden, die keine Sitzplatze blockieren
dirfen. In Ausnahme hierzu dirfen Assistenztiere
mitgenommen / befdrdert werden. Assistenztiere sind
Tiere, die fir Aufgaben zur Unterstitzung behinderter
Menschen speziell geschult wurden, wie z.B.
Blindenfihrhunde.

Ein Anspruch auf die Mitnahme von Tieren besteht nicht.
Der Fahrer entscheidet im Einzelfall, ob Tiere zur
Beforderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie
unterzubringen sind.

(6) Handgepackstiicke werden unentgeltlich
mitgenommen / befdrdert. Es gilt eine Begrenzung von
maximal 1 Handgepackstick (GroRe max. 55 cm x 40 cm x
20 cm, Gewicht max. 8 kg) pro Person.

Die Mitnahme eines Reisegepéacks pro Person ist moglich
und muss vor Fahrtantritt im Buchungsprozess angegeben
werden.

Ein Anspruch auf die Mitnahme von weiteren oder
groBeren Gepackstiicken besteht nicht. Der Fahrer
entscheidet im Einzelfall, ob solche zur Beforderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie

unterzubringen sind.

(7) Die Beforderung eines Minderjahrigen ist vor
Vollendung des 6. Lebensjahrs nur in Begleitung einer
daflir geeigneten, volljahrigen Aufsichtsperson méglich.
Der bzw. die Erziehungsberechtigte bleiben fir die
Aufsicht des Minderjahrigen in diesen Fallen
verantwortlich. Die wupsi GmbH schlieBt eine
Aufsichtspflicht durch das Fahrpersonal der efi
explizit aus.

(8) Personen im Alter von 6 bis 13 Jahren konnen mit
aktueller Einwilligungserklarung der Eltern auch ohne
Begleitung befdrdert werden.

(9) Personen im Alter von 14 bis 17 Jahren konnen
auch ohne Begleitung befdrdert werden. Personen ab 14
Jahren kénnen ein eigenes Nutzerkonto mit Einwilligung
der Eltern einrichten und Fahrten selbststandig buchen.
Eine schriftliche Einwilligungserklarung der Eltern ist



nicht notwendig. Wird kein OPNV-Ticket im Nutzerkonto
hinterlegt, kann Fahrtguthaben in den KundenCentern
erworben werden.

(10) Die aktuelle Einwilligungserklarung zur Buchung
bzw. Befdorderung des Fahrgastes unter 14 Jahren ohne
Begleitperson ist dem Fahrpersonal jederzeit auf
Aufforderung formlos und in Schriftform nachzuweisen.
Eine Einwilligungserklarung gilt als aktuell, wenn
deren Ausstellung zum Zeitpunkt der Fahrt nicht langer
als 14 Tage zurickliegt.

(11) Das Fahrpersonal hat das Recht, Altersnachweise
(gultige Lichtbildausweise) von Fahrgasten oder
potenziellen Fahrgasten anzufordern. Das Fahrpersonal
ist berechtigt, die Fahrt zu verweigern, wenn weder
Altersnachweis noch eine aktuelle
Einwilligungserkldrung der gesetzlichen Vertreter
erbracht werden kann.

(12) Die Beforderung Schwerbehinderter sowie deren
Begleitpersonen, Fiuhrhunde, orthopadische Hilfsmittel
und Handgepack richtet sich nach dem Sozialgesetzbuch
(SGB) IX (Teil 3, Kapitel 13, §§ 228 ff) in der Jjeweils
geltenden Fassung.

(13) Abweichend von Kapitel 7.2.2.1 - ,MonatsTickets
im Abonnement™, ff. der Befdrderungsbedingungen
Nahverkehr NRW des VRS-Gemeinschaftstarifes greift die
Berechtigung zur unentgeltlichen Mitnahme eines
Erwachsenen und Fahrrads, montags bis freitags in der
Zeit von 19:00 Uhr bis 3:00 Uhr des folgenden Tages,
sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen ganztagig nicht. Ebenso gilt die
Berechtigung zur unentgeltlichen Mitnahme von bis zu
drei Kindern / Jugendlichen von sechs Jahren bis
einschlieBlich 14 Jahre von montags bis freitags in der
Zeit von 15:00 Uhr bis 3:00 Uhr des folgenden Tages
sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen ganztagig fur Abonnements und JobTickets bei
der Nutzung des On-Demand-Services nicht. Stattdessen
gelangen insoweit jeweils die Reglungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) zu Anwendung.

(14) Pro Fahrt kann maximal ein Fahrgast im Rollstuhl
mitgenommen werden. Bucht ein Rollstuhlfahrer den



Service, muss er dies bereits bei der Buchung bzw. bei
der Registrierung angeben. Das System sperrt die Fahrt
dann automatisch fur weitere Rollstuhlfahrgaste.
Regulare Rollstihle kénnen mit dem On-Demand-Service
der wupsi befdrdert werden. Rollstuhlfahrer gelangen
Uber eine Rampe in das Fahrzeug - auf Wunsch
unterstitzt das Fahrpersonal beim Ein- und Aussteigen.
Elektromobile (u.a. Elektro-Scooter, elektrische
Rollstithle) konnen nicht mitgenommen/befdrdert werden.

§ 7 Verhalten der Fahrgaste

(1) Erganzend zu Kapitel 3 - ,Verhalten der
Fahrgaste™ der Beforderungsbedingungen Nahverkehr NRW
des VRS-Gemeinschaftstarifes dirfen die Fahrgaste die
Verkehrsmittel nur an den vom Buchungssystem
bestatigten ortsgebundenen virtuellen Haltestellen oder
(Bus-) Haltestellen betreten und an virtuellen
Haltestellen, Bushaltestellen verlassen. Die
Befdrderung ist nur zu den fir den On-Demand-Service
der wupsi vorgesehenen Betriebszeiten moglich.

(2) Dem Fahrgast, der in das Fahrzeug an einer
virtuellen Haltestelle (Einstiegs- oder Ausstiegsort)
ein- oder aus diesem aussteigt, obliegen dabei
gesteigerte Sorgfalts- und Eigensicherungspflichten.

Virtuelle Haltestellen konnen sich von regularen (Bus-
)Haltestellen dadurch unterscheiden, dass sie nicht
Uber eine vergleichbare feste bauliche Ausgestaltung
und Ausstattung (z.B. Vorkehrungen zur Gewahrleistung
von mehr Verkehrssicherheit fur die Fahrgaste,
Wartehdauschen und dergleichen) verfigen, wie diese an
einer regularen (Bus-)Haltestelle vorzufinden sind.

(3) Bei leicht zu beseitigenden Verunreinigungen des
Fahrzeugs stellt die wupsi GmbH dem Kunden die Kosten
zur Beseitigung der Verunreinigung, mindestens aber
50,00 € in Rechnung. Eine leicht zu beseitigende
Verunreinigung liegt insbesondere bei der Verschmutzung
des Fahrzeuginnenraums durch Speisen und/oder



Flissigkeiten oder bei VerstoB gegen das Rauchverbot im
Fahrzeug vor.

(4) Bei schwer zu beseitigenden Verunreinigungen des
Fahrzeugs stellt die wupsi GmbH dem Kunden die Kosten
zur Beseitigung der Verunreinigung, mindestens aber
150,00 € in Rechnung. Eine schwer zu beseitigende
Verunreinigung liegt insbesondere beil der erheblichen
Verschmutzung des Fahrzeuginnenraums durch klebrige
Speisen und/oder Getranke vor.

(5) Sofern eine zusédtzliche Tiefenreinigung und/oder
Desinfektion des Fahrzeugs notwendig wird, erhdoht sich
der in den vorherigen Absatzen genannte Betrag um die
dafir anfallenden Kosten, mindestens aber um 75,00 €.
Eine Tiefenreinigung und/oder Desinfektion des
Fahrzeugs wird insbesondere notwendig zur Beseitigung
von stark riechenden Fliussigkeiten, alkoholischen
Getrédnken und/oder Erbrochenem.

(6) In den Fahrzeugen dirfen keine alkoholischen
Getranke konsumiert oder in gedffneten Behaltnissen
mitgefihrt werden.

(7) Dem Fahrer steht es zu, die Befdrderung eines
Nutzers zu verweigern oder die Befdrderung des Nutzers
vorzeitig zu beenden, wenn der Verdacht auf Verletzung
der Beforderungsbedingungen besteht sowie bei starker
Alkoholisierung des Nutzers oder wenn durch die
Beforderung des Nutzers eine Gefahr flir die Sicherheit
bzw. eine sonstige Belastigung des Fahrers oder der
Ubrigen Fahrgaste besteht.

Diese Regelung gilt zwischen wupsi und dem Kunden im
Rahmen des On-Demand-Service efi unbeschadet davon, ob
die wupsi die Beforderungsleistungen selbst erbringt,
oder zu diesem Zweck Subauftragnehmer bzw. deren
Fahrzeuge einsetzt.

8§ 8 Einnehmen der Platze

(1) Abweichend zu Kapitel 3.1 - ,Rechte der
Fahrgaste"™ der Befdrderungsbedingungen Nahverkehr NRW



des VRS-Gemeinschaftstarifes erfolgt die Befdrderung
des Fahrgastes im On-Demand-Service ausschlieRlich im
Sitzen auf einem im Fahrgastraum zur Verfigung
stehenden Sitzplatz des Verkehrsmittels. Es besteht
kein Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz im
Verkehrsmittel.

(2) Die im Fahrzeug vorhandenen und somit gemal §
2la StVO vorgeschriebenen Sicherheitsgurte mussen
wahrend der gesamten Fahrt angelegt sein.

(3) Die Beforderung von Kindern bis zur Vollendung
ihres 12. Lebensjahres oder dem Erreichen einer
MindestgrdoBe von 1,50 m erfolgt zudem ausschlieBlich
mit einem zur Befdrderung zugelassenen und geeigneten
Kindersitz gemahl § 21 (la) StVO). Kleinkinder werden
nur mit dem jeweils gesetzlich zuldssigen Kindersitz
befdérdert. Bei der Buchung ist anzugeben, ob ein
Kindersitz benotigt wird.

efi-Fahrzeuge verfiigen idber eine Sitzerhohung fir
Kinder ab einer GroRe von 1,25m und maximal einen
Kindersitz der Gruppe 1/2/3 9-36kg. Andere oder weitere
Kindersitze miissen vom Fahrgast mitgebracht werden.

Ist wegen fehlender Angaben bei der Buchung keine
Sitzerhohung oder kein Kindersitz verfigbar oder hat
der Nutzer keinen notwendigen Kindersitz mitgebracht,
so kann der Fahrer die Befdorderung des Kindes
verweigern.

8 9 Befdrderungsentgelte, Tickets, deren
Verkauf und Kontrolle

(1) Die Nutzung des On-Demand-Service erfordert den
Besitz eines fir die gesamte Fahrt gultigen
Fahrausweises, mindestens der Preisstufe la, oder ein
in der App gekauftes Ticket gemal der jeweils aktuellen
Fassung des VRS-Gemeinschaftstarifs.



(2) Der in der App erworbene Fahrausweis gilt
lediglich fur den On-Demand-Verkehr unter
Bericksichtigung des VRS-Gemeinschaftstarifes.

(3) In der efi 2.0-App konnen Fahrausweise zur
Nutzung von efi - analog zur Preisstufe la, 2a, 2b und
3 des VRS-Tarifs - zur Nutzung des On-Demand-Angebots
mittels der dort verfigbaren Zahlungsmodalitaten nach §
14 Abs. 8 im Zuge des Buchungsvorgangs erworben werden.
Sie werden dem Kunden Uber die efi 2.0-App auf seinem
Smartphone bereitgestellt.

(4) Bereits erworbene und gliltige VRS-Tickets
behalten ihre Gliltigkeit fir den On-Demand-Service.

(5) Beim Einsteigen muss der Fahrgast den giltigen
Fahrausweis vorweisen.

(6) Das Losen eines Tickets im Fahrzeug ist im
Rahmen des On-Demand-Service nicht moéglich.

(7) Fahrgaste zeigen nach Aufforderung durch den
Fahrer das mobile Endgerat mit der auf dem Display
angezeigten Fahrtberechtigung bei aktivierter
Hintergrundbeleuchtung vor. Der Nutzer hat bei einer
Kontrolle auf Verlangen das Ticket mit einem
Lichtbildausweis vorzuzeigen.

(8) Kann der Nachweis der ordnungsgemalien
Fahrtbuchungbei der Kontrolle wegen Versagens des
mobilen Endgerdtes nicht erbracht werden (z.B. infolge
technischer Storungen, leerer Akku etc.), liegt keine
gultige Buchung vor. In diesen Fallen ist eine
Beforderung ausgeschlossen.

8 10 Erstattung von Beforderungsentgelten

Erstattungen von Befdrderungsentgelten wegen
Nichterscheinen (No-Show) trotz Buchung sind nicht
moglich. Der Punkt 13.2 ,Nutzung von EC- und IC-Zigen
der Deutschen Bahn AG" der Tarifbestimmungen des VRS-
Gemeinschaftstarifes gilt nicht.



§ 11 Mobilitatsgarantie

Es besteht kein Anspruch im Rahmen der Kapitel 11 -
,sMobilitatsgarantie™ der Befdrderungsbedingungen des
VRS-Gemeinschaftstarifes. Bel an eine Fahrt mit dem On-
Demand-Service der wupsi anschlieBender Nutzung wvon
wupsi/VRS-Anschlussverbindungen ergibt sich aus einer
Verspatung aus der On-Demand-Fahrt bei Weiterfahrt mit
VRS-Tickets ebenfalls kein Anspruch aus Kapitel 12 -
,Fahrgastrechte“ der Befdorderungsbedingungen des VRS-
Gemeinschaftstarifes.

§ 12 Registrierung

(1) Um ein Kundenkonto iber die efi 2.0-App erdffnen
zu kdnnen, muUssen Fahrgaste die App im Apple Store oder
Google Play Store herunterladen und sich registrieren.

Die Registrierung erfordert die Hinterlegung folgender

personenbezogener Daten

e der Benutzername (Vor- und Zuname; es ist der echte
Name zu wahlen, kein Pseudonym)

e eine Mobiltelefonnummer,

e eine glultige E-Mail-Adresse,

e ggf. vor der ersten Buchung: eine Kreditkarte, eine
Kontoverbindung mit IBAN (im Falle SEPA-
Lastschriftverfahren) oder ein PayPal-Konto.

Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten gelten die
Regelungen unter § 17 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB).

Eine Angabe von Zahlungsmitteln sind fur den Abschluss
der Registrierung nicht zwingend erforderlich. Vielmehr
konnen diese Daten vom Kunden zu einem spateren
Zeitpunkt hinterlegt werden.

(2) Durch den Abschluss der Registrierung erklart
sich der Kunde mit den vorliegenden AGBs, den aktuellen
Datenschutzhinweisen gemall § 17 gefihrten, und den



Regelungen des VRS-Gemeinschaftstarifs ausdricklich
einverstanden. Optional kann der Kunde auswahlen, ob er
Uber Sonderangebote, Rabatte und Befragungen informiert

werden und die Quittungen per E-Mail erhalten mochte.

(3) Der Fahrgast ist fir die Richtigkeit seiner
Daten, die fir die Abwicklung des Vertrages und/oder
die Nutzung der seitens der wupsi angebotenen
Leistungen erforderlich sind, verantwortlich.

(4) Der Fahrgast ist verpflichtet, Anderungen seiner
personlichen und vertraglichen Daten unverziglich uber
die efi 2.0-App, bei Registrierung in einem
KundenCenter vor Ort im KundenCenter, zu andern. Diese
Verpflichtung bezieht sich insbesondere auf die
Anderung seiner Kreditkartendaten, auf die Anderung
seiner Mobiltelefonnummer sowie auf die Weitergabe
seines Telefonvertrages an einen Dritten und auf seine
E-Mail-Adresse.

(5) Kommt der Kunde seiner Informationspflicht nicht
nach, so ist die wupsi berechtigt, dem Kunden den ihr
dadurch entstehenden Mehraufwand / Schaden in Rechnung
zu stellen. Die wupsi ist weiterhin berechtigt, den
Fahrgast von der Nutzung / Inanspruchnahme des On-
Demand-Services auszuschlieBen.

(6) Der Fahrgast hat die technischen Voraussetzungen
fiur die ordnungsgemaBe Installation der efi 2.0-App
sowie flir die Buchung des On-Demand-Services, den
Empfang und den Nachweis von Tickets sicherzustellen.
Darunter fallt auch die Sorge fir die
Betriebsbereitschaft des Mobiltelefons zum Zwecke der
Ticketkontrolle wahrend der Fahrt.

(7) Eine telefonische Buchung ist nur nach
vorheriger Registrierung und dem Anlegen eines
Benutzerkontos im KundenCenter der wupsi moglich. Eine
schriftliche Registrierung ist in den wupsi
KundenCentern moéglich.

Die Registrierung im KundenCenter erfordert die
Hinterlegung folgender personenbezogener Daten:

e Vor- und Zuname
e eine (Mobil)telefonnummer,



e Wohnadresse oder eine personliche E-Mail-Adresse

Fir telefonische Buchungen kann die Hinterlegung eines
ausreichenden Guthabens notwendig sein.

(8) Die Registrierung ist in deutscher und
englischer Sprache moglich.

(9) Der Nutzer hat keinen Anspruch auf eine
Registrierung. Die wupsi behadalt sich das Recht vor, die
Eroffnung eines Kontos aus berechtigtem Grund
abzulehnen. Ein berechtigter Grund ist insbesondere
dann gegeben, wenn:

e die wupsi annehmen kann, dass der Nutzer falsche
Angaben gemacht hat,

e der Nutzer gegen Regelungen dieser
Nutzungsbedingungen oder geltendes Recht verstolt,

e oder wenn ein Grund zu der Annahme besteht, dass
sich der Nutzer nicht vertragsgemal verhalten wird.

§ 13 Buchung und Inanspruchnahme des On-
Demand-Service

(1) Die Buchung des On-Demand-Service erfolgt
entweder telefonisch (unter Angabe des gewiinschten
Abholortes und Zielortes, des Namens / Vornamens sowie
einer Mobiltelefonnummer des Fahrgastes) Uber die
Rufnummer 02171 5007-555 oder uber das Kundenkonto des
Kunden in der efi 2.0-App.

(2) Die efi 2.0-App ermdglicht,
Befdrderungsleistungen (Fahrten) anzufragen und zu
buchen. Der gewiunschte Abhol- und Zielort und die
gewlinschte Abfahrts- oder Ankunftszeit sind in der
Suchmaske einzugeben.

(3) Die Buchungsbestatigung in der efi 2.0-App und
optional per Mail zeigt dem Fahrgast neben dem Vornamen
des Fahrers weitere wichtige Informationen wie die



Abfahrtszeit und die (virtuelle) Abhol-Haltestelle
sowie (virtuelle) Ziel-Haltestelle an. Nach
erfolgreicher Buchung kann der Kunde in der
Buchungsbestatigung den Buchungscode abrufen, welcher
beim Einstieg in das Fahrzeug vom Fahrer abgeglichen
wird.

(4) Dem Fahrer werden anschlieRend die zur
Beforderung notwendigen Informationen zum Fahrgast
Ubermittelt: Vor- und Nachname. Abhol- und Zielort,
Anzahl der zu befordernden Personen, und ggf. Hinweise
zu Kindersitzen oder bestehenden
Mobilitatseinschrankungen, z.B. Rollstuhl.

(5) Wenn ein Kunde eine Buchung fir sich und weitere
Personen vornimmt, muss die Anzahl der zu befdrdernden
Personen aus tariflichen wie auch organisatorischen
Grinden zwingend angeben werden. Wird die bei der
Buchung angegebene Personenzahl bei Abholung
Uberschritten, ist der Fahrer berechtigt, iUberzahlige
Personen von der Fahrt auszuschlieBen.

(0) Telefonische Buchungen kdénnen in den
Bedienzeiten durchgefihrt werden.

(7) Der Kunde gibt mit der Buchung ein verbindliches
Angebot zum Abschluss des Beforderungsvertrags ab.
Dieses nimmt die wupsi GmbH mit dem Versenden der
Buchungsbestatigung an. Durch die Buchung des Kunden
kommt ein wirksamer, kostenpflichtiger

Beforderungsvertrag zustande.

(8) Nach der Buchung ist eine Anderung des
Fahrtziels nicht mehr moglich. Ein vorzeitiges
Aussteigen auf Wunsch des Fahrgastes ist gemaB § 7 (1)
nicht moglich.

(9) Die in der App angegebene bzw. telefonisch
mitgeteilte Abholzeit und die Fahrtzeit sind
Schatzungen auf Basis der jeweils aktuellen
Verkehrslage innerhalb des jeweiligen Bediengebietes
zum Zeitpunkt der Buchung und konnen von den
tatsachlichen Zeiten abweichen.

(10) Die Stornierung einer Buchung tber die App und
Uber die Rufnummer 02171 5007-555 ist kostenfrei.



(11) Es entstehen keine Kosten, wenn eine von der App
systemseitig vorgenommene Buchung storniert wird.

(12) Bei Nicht-Erscheinen nach bestatigter Buchung
(,No Shows") behalt sich die wupsi vor, Jje Nicht-
Erscheinen am Abholort, eine No Show-Gebihr in Hohe des
vollen Fahrtpreises zu erheben. Des Weiteren konnen
wiederholte Stornierungen und No Shows zur Aussetzung
und Loschung des Nutzerkontos des Fahrgastes fuhren.
Dies liegt in alleinigem Ermessen der wupsi.

(13) Der Fahrgast hat sicherzustellen, dass er den
mitgeteilten Abholort punktlich zum Abholzeitpunkt
erreicht. Der Fahrer wartet bis zu 1 Minute auf den
Kunden. Dariuber hinaus besteht keine Wartepflicht
seitens des On-Demand-Services.

(14) Uber die Buchungsplattform vorgenommenen
Fahrtbuchungen konnen aus wichtigem Grund von der wupsi
storniert werden. Dies kann z.B. bei technischem
Defekt, Unfall oder gravierenden Verkehrsbehinderungen
durch Stau oder Witterungseinfliisse der Fall sein, es
sei denn dies wlirde zu einer nur unwesentlichen
Verspatung fihren. Die Kundigung wird dem Nutzer in der
App angezeigt.

(15) Der Nutzer hat keinen Anspruch auf die Nutzung
des On-Demand-Service. Die wupsi behalt sich die
Aussetzung und Loschung des Nutzerkontos des Fahrgastes
aus berechtigtem Grund vor. Dies liegt in alleinigem
Ermessen der wupsi. Ein berechtigter Grund ist
insbesondere dann gegeben, wenn:

e die wupsi annehmen kann, dass der Nutzer falsche
Angaben gemacht hat,

e der Nutzer gegen Regelungen dieser
Nutzungsbedingungen oder geltendes Recht

verstolRt.

§ 14 Zahlungsweisen und Abrechnungen



(1) Die wupsi bedient sich zur Abwicklung des e-
Payment-Services (efi 2.0-App) des Finanzunternehmens
LOGPAY Financial Services GmbH, Schwalbacher Strabke 72,
65760 Eschborn (nachfolgend auch ,LOGPAY"Y™).

(2) Der Einzug der Entgeltforderung fir die uUber die
efi 2.0-App erworbenen Tickets zur Nutzung des On-
Demand-Service erfolgt durch LOGPAY, an welche
samtliche dieser Entgeltforderungen einschliellich
etwaiger Nebenforderungen und Gebihren verkauft und
abgetreten werden (Abtretungsanzeige). Die LOGPAY ist
Drittbeginstigte der nachfolgenden Bestimmungen. Sie
ist zudem ermachtigt, den Forderungseinzug im eigenen
Namen und fir eigene Rechnung durchzufihren.

(3) Um den e-Payment-Service der LOGPAY nutzen zu
konnen, muss sich der Fahrgast unter wahrheitsgemaBer
und vollstandiger Angabe der nachfolgenden Punkte bei
efi registrieren:

e Name und vollstandige Adresse

e Geburtsdatum

e E-Mail-Adresse

e gewlunschte Zahlart

e Kontoverbindung mit IBAN (im Falle SEPA-
Lastschriftverfahren)

e Kreditkartendaten (im Falle Kreditkartenzahlung)

(4) Der Kunde verpflichtet sich, die fir die
Vertragsbeziehung wesentlichen Daten (insbesondere
Adresse und Zahlverfahren) bei Anderungen unverziglich
Uber die efi 2.0-App zu andern. Kommt der Kunde seiner
Informationspflicht nicht nach, ist LOGPAY als
Drittbegunstigter berechtigt, den Kunden mit den
dadurch entstehenden Mehraufwendungen zu belasten.

(5) Fir die Zahlung des gebuchten Tickets gelten
erganzend zu den oben beschriebenen Bedingungen die
nachfolgenden Regelungen. Alle digitalen Zahlverfahren
stehen uneingeschrankt nur voll geschaftsfahigen
Personen uber 18 Jahren zur Verfiugung. Prepaid-
Verfahren stehen auch beschrankt geschaftsfahigen
Minderjéahrigen ab 7 Jahren zur Verfigung.

(6) Beschrankt geschaftsfahige Minderjahrige konnen
die Ubrigen Zahlenarten aber ebenfalls nutzen, wenn und



sowelt diese Nutzung mit Zustimmung des oder der
Erziehungsberechtigen erfolgt. Der Minderjahrige
versichert mit der Angabe der Zahlungsart, dass die
notwendige Zustimmung seines Erziehungsberechtigten
vorliegt.

(7) Ist der Fahrgast zum Zeitpunkt der Anmeldung
beschrankt geschaftsfahig, d.h. unter 18 Jahre alt, so
geht die wupsi davon aus, dass die entstehenden Kosten
durch die Nutzung aus den Mitteln bestritten werden,
die dem beschrankt Geschaftsfahigen gem. § 110 BGB zu
diesem Zweck oder zu freier Verfigung von seinem
gesetzlichen Vertreter oder mit dessen Zustimmung von
einem Dritten Uberlassen worden sind.

(8) Zahlarten und Abrechnung: Der Kunde kann fur
Buchungen iUber die efi 2.0-App im Zuge der
Registrierung bzw. des Ticketkaufes zwischen folgenden
Zahlverfahren wahlen:

e Abrechnung Uber Kreditkarte (Visa, MasterCard und

American Express) (§14 (10))
e Abrechnung uUber das SEPA-Lastschriftverfahren (§14
(11))

e Zahlung per PayPal ($14 (12))
e Zahlung per Guthaben/Prepaid ($§14 (13))

Andere Zahlarten sind ausgeschlossen. Ein Anspruch des
Fahrgasts zur Nutzung einer bestimmten der genannten
Zahlarten besteht nicht.

(9) Zahlung per Einzug: Der Einzug der Forderung
Uber das SEPA - Lastschriftverfahren oder Uber die
Kreditkarte erfolgt durch LOGPAY in der Regel innerhalb
der nachsten funf (5) Bankarbeitstage nach Kauf des
Tickets (Fahrausweises). Die Belastung des Kontos oder
der Kreditkarte ist abhangig von der Verarbeitung des
Zahlungsdienstleisters des Fahrgastes. Die Ubersicht
Uber die getatigten Ticketkaufe (nachfolgend auch
,sUmsatzibersicht™) enthalt Einzelkaufnachweise und ist
ausschliellich elektronisch idber den Webshop nur vom
registrierten Kunden einsehbar und abrufbar.

(10) Zahlung per Kreditkarte: Die Abrechnung der
gekauften Tickets Uber das Kreditkartenverfahren ist
nur mit Visa und MasterCard und American Express



moglich. Andere Kreditkartentypen werden nicht
akzeptiert.

Wahrend des Bestellvorgangs werden die folgenden
Kreditkartendaten des Kunden erfasst

e Name und Vorname des Kreditkarteninhabers

e Kreditkartentyp (Visa, MasterCard oder American
Express [..])

e Nummer der Kreditkarte

e Ablaufdatum der Kreditkarte

e (CVC-Code der Kreditkarte

und an den Server der LOGPAY zum Forderungseinzug
Ubertragen.

Das System der LOGPAY Uberprift die vom Kunden
angegebenen Kreditkartendaten auf Richtigkeit und
gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des jeweiligen
Kreditkartenherausgebers. Im Falle, dass der Kunde
nicht der Inhaber der angegebenen Kreditkarte ist,
stellt er sicher, dass die Einwilligung des
Karteninhabers fir die Belastung vorliegt. Der Kunde
hat zudem sicher zu stellen, dass die angegebene
Kreditkarte nicht gesperrt ist und iUber ein
ausreichendes Limit verfigt. Sollte die Autorisierung
aus irgendeinem Grund fehlschlagen, erhdlt der Kunde
eine entsprechende Fehlermeldung.

Der Zeitpunkt der Abbuchung vom Konto des Kunden ist
durch den jeweiligen Kreditkartenvertrag des Kunden mit
seinem Zahlungsdienstleister festgelegt.

Sofern der Zahlungsdienstleister des Kunden das ,3D
Secure-Verfahren"“ (Verified by Visa / MasterCard®
SecureCode™) unterstiutzt, findet dieses zur Erhohung
der Sicherheit gegen Missbrauch fir die Bezahlung mit
Kreditkarte Anwendung. Sollte der Zahlungsdienstleister
des Kunden das 3D Secure-Verfahren nicht unterstitzen
oder die Durchfihrung des 3D Secure-Verfahrens als
nicht notwendig erachten, erfolgt die Prifung nicht.

Der Kunde hat sicher zu stellen, dass die Forderung
Uber die Kreditkarte eingezogen werden kann. Sollte der
Kunde ungerechtfertigt ein Charge Back (Ruckgabe des
Betrages) veranlassen oder der Einzug der Forderung aus
von ihm zu vertretenden Grinden scheitern, ist er



verpflichtet, flur ausreichend Deckung oder fur die
Behebung des Grundes der Zahlungsstdorung zu sorgen, SO
dass neben dem ausstehenden Betrag die angefallenen
Fremdgebihren des Zahlungsdienstleisters zu dem in der
Mahnung genannten Tag eingezogen werden kdnnen. LOGPAY
ist berechtigt, einen weitergehenden Verzugsschaden
geltend zu machen.

(11) Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren:

Bei Wahl des SEPA-Lastschriftverfahrens sind
personenbezogene Daten des Kunden (Vorname, Name,
Adresse, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse) und eine
Kontoverbindung innerhalb der Europaischen Union fur
die eindeutige Zuordnung einer Zahlung fiUr ein
erworbenes Ticket erforderlich. Bei Auswahl dieser
Zahlart ermachtigt der Kunde mit Zustimmung zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen LOGPAY, Zahlungen wvon
seinem angegebenen Konto mittels SEPA-Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weist er seinen
Zahlungsdienstleister an, die von LOGPAY auf sein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen. Der Kunde wird
darauf hingewiesen, dass er innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen kann. Es gelten dabei die
mit seinem Zahlungsdienstleister vereinbarten
Bedingungen. Im Falle, dass der Kunde nicht der
Kontoinhaber des angegebenen Kontos ist, stellt er
sicher, dass die Einwilligung des Kontoinhabers fir den
SEPA-Lastschrifteinzug vorliegt.

Der Kunde verpflichtet sich, alle fir die Teilnahme am
SEPA-Lastschriftverfahren erforderlichen Kontodaten
(insbesondere Kontoinhaber und International Bank
Account Number (IBAN, Internationale Bankkontonummer))
mitzuteilen und im hierfir vorgesehenen Formular im
Shopsystem oder der App einzutragen. Der Kunde erhalt
im SEPA-Lastschriftverfahren eine Vorabankindigung
(Prenotification) durch LOGPAY Uber Einziehungstag und
—-betrag. Der Kunde erhalt die Vorabankiundigung
(Prenotification) mindestens zweili (2) Tage vor Einzug
der Forderung. Die Ubermittlung der Vorabankindigung
(Prenotification) erfolgt auf elektronischem Wege mit
der Bestellbestatigung an die angegebene E-Mail-
Adresse.



Der Kunde hat sicher zu stellen, dass das angegebene
Konto iUber ausreichende Deckung verfiigt, so dass die
SEPA-Lastschrift eingezogen werden kann. Sollte eine
SEPA-Lastschrift unberechtigt vom Zahler zurickgegeben
werden oder der Einzug der Forderung bei dessen
Zahlungsdienstleister aus von ihm zu vertretenden
Grunden - insbesondere wegen unzureichender Deckung,
falscher oder ungiultiger Kontodaten oder Widerspruch -
scheitern, ist er verpflichtet, fir ausreichend Deckung
oder fur die Behebung des Grundes der Zahlungsstorung
ZzU sorgen, so dass neben dem ausstehenden Betrag die
angefallenen Fremdgebihren des Zahlungsdienstleisters
zu dem in der Mahnung genannten Tag eingezogen werden
konnen. LOGPAY ist berechtigt, einen weitergehenden
Verzugsschaden geltend zu machen.

Der Kunde verzichtet mit Zustimmung zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf die Einholung
eines schriftlichen SEPA-Lastschriftmandates. Der
Verzicht wird vom Kunden gegeniber dem
Zahlungsdienstleister des Kunden, dem
Zahlungsdienstleister des Glaubigers und dem Glaubiger
erklart. Mit der Weitergabe der Verzichtserklarung an
die vorgenannten Parteien ist der Kunde einverstanden.

Sofern der Kunde nicht der Kontoinhaber ist, ist er
verpflichtet, die Mandatsreferenznummer an den
Kontoinhaber weiterzuleiten.

(12) Zahlung per PayPal: Um mittels PayPal zu zahlen,
wahlt der Kunde PayPal als Zahlart aus. Er wird dann
auf die Seite von PayPal geleitet, wo er die
erforderlichen Daten eingibt. Als nicht-registrierter
Kunde bestatigt er die Zahlung. Als registrierter Kunde
schlielt der Kunde mit LOGPAY eine
Abbuchungsvereinbarung (,Billing Agreement"), unter
welcher der PayPal Account des Kunden mit den falligen
Forderungen belastet wird. Das Kaufangebot des nicht-
registrierten oder registrierten Kunden kann nur dann
angenommen werden, wenn die Belastung seines PayPal
Accounts erfolgreich durchgefihrt wird. Der Kunde
erhalt entweder eine Bestatigung oder Ablehnung.

(13) Zahlung per Guthaben:



Kunden konnen in den KundenCentern der wupsi Guthaben
fir ihr efi-Nutzerkonto erwerben. Das Guthaben wird
Uber die Mitarbeiter auf das Nutzerkonto geladen und
ist ausschlieRlich fir den On-Demand-Service giltig.
Bei telefonischer Buchung des On-Demand-Services
erfolgt die Zahlung ausschlieRlich Uber zuvor
erworbenes Guthaben. Der Mitarbeiter am Telefon wird
vom Kunden dazu berechtigt, das Guthaben als
Zahlungsart auszuwahlen und zu belasten.

(14) Kommt es zu Schwierigkeiten in der
Zahlungsabwicklung oder Ruckstanden, behalt sich die
wupsi ausdricklich vor, einzelne Zahlarten oder das
gesamte Benutzerkonto des Kunden solange zu sperren,
bis die offenen Betrage wieder ausgeglichen werden.

§ 15 Beanstandungen, Gewahrleistungen,
Haftung

(1) Die wupsi haftet fir Kunden entstandene Schaden
unbeschrankt nur, sofern diese auf vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten der wupsi zurickzufihren
sind.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen haftet die
wupsi nur bei einer Verletzung einer ihrer wesentlichen
Vertragspflichten (Kardinalpflicht). In diesem Fall ist
die Haftung der wupsi auf den vertragstypischen und bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, unmittelbaren Schaden
des Kunden beschrankt. Dies gilt auch fir
Pflichtverletzungen durch gesetzliche Vertreter
und/oder Erftillungsgehilfen der wupsi.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit bleibt von dieser
Haftungsbeschrankung unberthrt.

(2) Die wupsi Ubernimmt keine Garantie fur die
dauerhafte, ununterbrochene und stdérungsfreie
Verfugbarkeit des Buchungssystems. Dies kann zur
vorubergehenden Undurchfihrbarkeit des On-Demand-
Services fihren. Fir Schaden, die aus einer
Nichtverfigbarkeit des On-Demand-Services entstehen,
besteht kein Ersatzanspruch.



(3) Die wupsi Ubernimmt gegenliber den Kunden keine
Haftung fur Schaden, die dadurch entstehen, das Kunden
die efi 2.0-App entgegen der §§ 19 und 20 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) verwenden,
verandern oder manipulieren.

§ 16 Kiindigung

(1) Die Parteien sind berechtigt, das
Vertragsverhaltnis jederzeit und ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist einseitig zu kiindigen. Fur den Fall der
Kindigung hat der Fahrgast die auf seinem Mobiltelefon
gespeicherte Software zur efi 2.0-App unverziglich zu
loéschen. Die wupsi wird den Zugang zum Kunden- /
Nutzerkonto des Fahrgastes unverziglich nach Zugang der
Kindigungserklarung sperren und die vorhandenen
personenbezogenen Daten des Kunden nach erfolgter
Abrechnung samtlicher noch nicht abgeschlossener
Zahlungsvorgange ldschen.

(2) Die wupsi ist berechtigt, Kunden- / Nutzerkonten
Uber die seit 24 Monaten keine Aktion stattgefunden
hat, jederzeit und ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist einseitig zu kindigen und die
vorhandenen personenbezogenen Daten des Fahrgastes nach

erfolgter Kindigung zu loschen.

(3) Eine Auszahlung von Aktionscodes aus Werbe-/
Promoaktionen in bar oder eine riuckwirkende Anrechnung
auf bereits getatigte Fahrten mit efi ist im Rahmen
einer Kindigung nicht moéglich. Auch konnen die Guthaben
und Aktionscodes nicht auf ein anderes Kundenkonto
transferiert werden.

§ 17 Datenschutz

Die wupsi und ihre Dienstleister erheben, verarbeiten
und nutzen personenbezogene Daten des Fahrgastes sowie
Inhalts-, Nutzungs- und Abrechnungsdaten ausschliellich



im Zusammenhang mit der fahrgastseitigen Nutzung des
On-Demand-Services. Die Verarbeitung der Daten erfolgt
im Einklang mit dem geltenden Datenschutzrecht.

Informationen und Hinweise zum Datenschutz kdnnen hier
eingesehen werden: https://efi.wupsi.de/datenschutz

§ 18 Fundsachen

(1) Bei Verlust eines Gegenstandes im efi-Fahrzeug
ist der Kundensupport unter der 02171 5007-555 oder
unter efi-support@viavan.com zu benachrichtigen. Eine
Haftung bei Verlust von Gegenstanden in den efi-
Fahrzeugen besteht nicht.

(2) Verlustgegenstande werden von den Fahrern
eingesammelt, dokumentiert und an folgende wupsi-
KundenCenter weitergegeben:

wupsi-Hauptverwaltung
Borsigstrale 18
51381 Leverkusen

Offnungszeiten:
Mo-Do 8:00 - 17:00 Uhr
Fr 8:00 - 13:00 Uhr

Busbahnhof Bergisch Gladbach
Johann-Wilhelm-Lindlar-Strale
?1465 Bergisch Gladbach
Offnungszeiten:

Mo-Fr 7:30 - 18:00 Uhr

Sa 9:00 - 14:00 Uhr

Besitzer konnen Verlustgegenstande, welche entsprechend
weitergegeben wurden, in den o.g. KundenCentern
abholen.


https://efi.wupsi.de/datenschutz
mailto:efi-support@viavan.com

8§ 19 Urheberrechtliche Nutzungsrechte an
der App

(1) Die App unterliegt dem geltenden Urheberrecht.

(2) Es besteht kein Nutzungsrecht des Kunden an den
geistigen Eigentumsrechten in Zusammenhang mit der App
oder Teilen davon, insbesondere auch nicht an allen in
der App verwendeten oder damit zusammenhangenden Logos,
Warenzeichen und Marken von der wupsi, VRS, Via, LOGPAY
und PayPal, es sei denn, in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) ist hierzu etwas Anderes
geregelt.

(3) Der Nutzer erhalt das fir die Nutzung der App
erforderliche, nicht ausschlieBliche und zeitlich
begrenze, nicht ibertragbare, nicht unterlizenzierbare
Recht zur Nutzung der App nach MaBgabe dieser AGB. Die
vertragsgemalBe Nutzung erstreckt sich auch auf die fur
das Laden, Speichern und Anzeigen der App erforderlichen
flichtigen Vervielfaltigungen. Das Bearbeiten der App
ist nur innerhalb der gesetzlichen Bestimmungen
gestattet; eine Mangelbeseitigung von Mangeln in der
App durch den Nutzer oder durch vom Nutzer beauftragte
Dritte ist nicht gestattet.

(4) Eine Vervielfaltigung oder Verdffentlichung der
App, von Bildern in der App, von ,Screenshots“ der
Benutzeroberflache der App oder sonstigen Inhalten ist
nicht gestattet. Das Vermieten, Veraulern oder sonstige
Zuganglichmachen der App ist untersagt.

(5) Dem Nutzer stehen keine weiterreichenden
Nutzungs—- und Verwertungsrechte an der App als die in
Abs. 1 bezeichneten Rechte =zu.

(6) VerstoRe gegen die vorgenannten Regelungen
fihren zur Unwirksamkeit der in Abs. 1 erteilten
Nutzungsrechte. Der Nutzer hat in diesem Fall die App
und samtliche Kopien unverziuglich zu lodschen.

(7) Bestimmte Materialen, die zum Download von oder
mittels der efi 2.0-App zur Verfigung gestellt werden,
konnen zusatzlichen oder abweichenden Lizenzbedingungen



unterliegen. Die efi 2.0-App enthalt Inhalte von wupsi-
Lizenzgebern, insbesondere Via, LogPay und PayPal.
Kunden durfen diese zuganglichen Inhalte (insbesondere
Logos, Marken- und Warenzeichen) nicht kopieren,
andern, Ubersetzen, veroffentlichen, iUbertragen,
verbreiten, anzeigen oder verkaufen. Ein Anfertigen wvon
Screenshots oder Ausdrucken zu personlichen Zwecken im
Rahmen der Nutzung des On-Demand-Service 1ist hiervon
ausgenommen.

§ 20 Anderungen der App, der Dienste und
der Nutzungsbedingungen

(1) Die wupsi ist berechtigt, die Buchungsplattform,
die App oder den On-Demand-Service nach eigenem
Ermessen in jeglicher Form zu verandern, insbesondere
im Hinblick auf Weiterentwicklung, Verbesserung oder
Fehlerbehebung von App und Service.

(2) Die wupsi ist ferner berechtigt, die App nicht
mehr anzubieten und den On-Demand-Service
einschlieBlich des Verkehrs ganz oder teilweise
einzustellen; eine Kindigung gegeniber dem Kunden ist
hierzu nicht erforderlich.

(3) Die wupsi behalt sich ferner vor, diese
Nutzungsbedingungen jederzeit zu andern. Der Nutzer hat
die Moglichkeit, einer Anderung zu widersprechen.
Widerspricht der Nutzer trotz Mitteilung und
Benachrichtigung tiber die Anderungen nicht ausdriicklich
innerhalb der Anderungsfrist, so gilt eine weitere
Nutzung der App und des On-Demand-Service als
Einverstandnis mit den neuen Nutzungsbedingungen.
Widerspricht der Nutzer den Anderungen oder einem Teil
der Anderungen, so gilt dies als seine Kundigung seines
Nutzerkontos.

(4) Uber Anderungen nach den Ziffern (1) bis (3)
informiert die wupsi die Nutzer in Textform.

(5) Der Kunde darf die efi 2.0-App ausschlieRlich
gemall dem Zweck des Beforderungsvertrags und den in



diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
festgelegten Zwecke nutzen. Die Nutzung hat in einer
Art und Weise zu erfolgen, dass keine
Beeintrachtigungen oder Schaden an der App auftreten.
Der Kunde wird weder selbst noch durch Dritte
Programminhalte der App verandern oder manipulieren. Er
wird weder selbst noch durch Dritte
Sicherheitsvorkehrungen der efi 2.0-App umgehen oder
verandern.

§ 21 Sonstige Bestimmungen, salvatorische
Klausel

(1) Die Uberschriften der einzelnen Bestimmungen
dieser Nutzungsbedingungen dienen ausschlieRlich der
Gliederung und sollen nicht zu Auslegungszwecken

herangezogen werden.

(2) Es gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

(3) Gerichtsstand fir alle Rechtsverhdaltnisse und
Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit der efi 2.0-App
und mit dem On-Demand-Service ist, soweit gesetzlich
nicht anders bestimmt, Leverkusen.

(4) Anderungen und/oder Ergdnzungen dieser
Nutzungsbedingungen werden den Kunden in Textform
bekannt gegeben. Sie gelten als vom Fahrgast genehmigt,
wenn dieser nicht innerhalb einer Frist von einem Monat
schriftlich seinen Widerspruch erklart. Auf diese
Rechtsfolge ist der Fahrgast in der Anderungsmitteilung

ausdricklich hinzuweisen.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit
dem Fahrgast einschlieBlich dieser Nutzungsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Gultigkeit der uUbrigen Bestimmungen nicht
berihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung
soll durch eine solche ersetzt werden, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung in



gesetzlich zulédssiger Weise mdéglichst nahekommt.
Dasselbe gilt fir die Ausfillung etwaiger
Vertragsliucken.



